แบบฟอร์มการสมัครรางวัลบริการภาครัฐ ประจำปี 2563


ชื่อผลงาน :  …………………………………………………………………………………………..………………………………….

ชื่อส่วนราชการ :  …………………………………………………………………………………………………………….…………

หน่วยงานที่รับผิดชอบผลงาน : ………………………………………………………………………………………………………

ชื่อผู้ประสานงาน………………………………………….
ตำแหน่ง …………………………………………………………….

สำนัก/กอง …………………………………………………
เบอร์โทรศัพท์ ……………………………….……………………

เบอร์โทรศัพท์มือถือ………………………………………
เบอร์โทรสาร………………………………….……………………

e – Mail………………………………………………………………………………………………………………………………………


ประเด็นที่ 1 กระบวนการจัดการ (40 คะแนน) แบ่งเป็น 2 มิติ
1. มิติด้านการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ
1.1 ระบุสภาพปัญหาและวัตถุประสงค์หลักที่นำไปสู่การริเริ่มของการบูรณาการ/เชื่อมโยง ข้อมูลร่วมกันเพื่อการบริการของหน่วยงาน และผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับประโยชน์จากการพัฒนางานดังกล่าวคือใคร ………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………

1.2 ระบุแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องกับข้อ 1.1 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………

2. มิติด้านทำงานร่วมกันของระบบข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
2.1 ระบุเป้าหมายในการดำเนินการร่วมกันที่เกิดประโยชน์ในวงกว้าง (เช่น การยกระดับคุณภาพชีวิตตอบสนองความต้องการของประชาชน การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน Ease of Doing Business การดำเนินการแก้ไขปัญหาที่ส่งผลกระทบระดับประเทศ เป็นต้น)
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
2.2 แสดงและอธิบายถึงขั้นตอน/วิธีการ/เทคนิค ก่อนดำเนินการ และหลังที่เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานผ่านระบบดิจิทัลอย่างครบวงจร ที่อาจครอบคลุมถึงระบบการรับจ่ายเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) และนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงหรือยกระดับกระบวนการให้บริการระหว่างหน่วยงาน ตั้งแต่
3 หน่วยงานขึ้นไป ที่ส่งผลให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และง่าย (User Friendly) ต่อผู้รับบริการ (ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้นต้องเป็นระบบที่มีมาตรฐานความปลอดภัยที่ทางราชการกำหนดหรือมาตรฐานสากล)
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
ประเด็นที่ 2 ผลลัพธ์/ ผลสัมฤทธิ์ (60 คะแนน) แบ่งเป็น 3 มิติ
3. มิติด้านคุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการ      
แสดงผลผลิตและผลลัพธ์ของการบูรณาการ/เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่ครอบคลุมและสะท้อนความสำเร็จตามวัตถุประสงค์หลักของการพัฒนาบริการ (ตามข้อ 1.1)
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4. มิติด้านความคุ้มค่า
อธิบายและแสดงผลลัพธ์ของความคุ้มค่าในการดำเนินการที่เป็นรูปธรรมในมิติที่เกี่ยวข้อง (เศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคง) (เช่น จำนวนหรือสัดส่วนผู้ใช้บริการที่เพิ่มขึ้นซึ่งสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับประโยชน์จากการพัฒนางาน การลดค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงการบริการของผู้รับบริการ การลดต้นทุนการบริการ เป็นต้น)        ………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………

5. มิติด้านความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของการปรับปรุงบริการและความยั่งยืนของโครงการ    
5.1 อธิบายถึงผลกระทบของการปรับปรุงการบริการว่ามีความสำเร็จในระดับใด (ระดับพื้นที่ ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค หรือระดับนานาชาติ) และส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการ ลดระยะเวลา ขั้นตอน 
ในการพิจารณา อนุมัติ อนุญาต อย่างไร
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
5.2 อธิบายถึงแนวคิดการพัฒนาและต่อยอดงานบริการดังกล่าวให้ยั่งยืน
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………

-------------------------------------------------------
โปรดกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับผลงานที่ขอรับรางวัล ดังนี้ (กรุณา √ ในช่องสี่เหลี่ยมให้ครบถ้วน)





(  เป็นการพัฒนาระบบการทำงาน ที่สามารถเชื่อมโยง หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้ผ่านระบบดิจิทัล โดยมีหน่วยงานเข้าร่วมตั้งแต่ 3 หน่วยงานขึ้นไป (ระบุชื่อหน่วยงาน: .................................................................) 


(  เป็นผลงานที่นำไปใช้แล้วจริง และมีผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรมที่สามารถตรวจสอบได้ เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี (ในวันที่ปิดรับสมัคร)


      -	นำผลงานไปใช้แล้วจริงเมื่อ...................................................................................................


(  เป็นผลงานที่แสดงให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับความสะดวกในการขอรับบริการอย่างเป็นรูปธรรมและคุ้มค่า


(  มีการรวบรวมและวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านระบบดิจิทัล 


ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ...............................................................................








แบบฟอร์มสมัครประเภทบูรณาการข้อมูลเพื่อการบริการ





โปรดสรุปรายงานผลการดำเนินการ โดยมีความยาวไม่เกิน 15 หน้ากระดาษ A4  ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16          และอยู่ในรูปแบบ .doc และ .docx เท่านั้น โดยครอบคลุมประเด็นการประเมิน 2 ส่วน ประกอบด้วยคำถาม จำนวน 5 ข้อ 











รายงานผลการดำเนินการ











	
	



